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A CodigoConduta.com € uma Empresa Especializada em
Integridade, Conformidade Corporativa e Sistemas Integrados, com o
objetivo de oferecer as organizacdes dos mais variados portes e
ramos de negocio solucdes inteligentes para a perfeita harmonizacéao
de seus processos corporativos (industriais, comerciais, financeiros e
tecnoldgicos) as normas e regulamentos, internos e externos.
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Apoiar e alavancar os hegocios
das organizacfes, mitigando riscos e
difundindo preceitos empresariais éticos

por meio de solugdes de conformidade e
integridade praticas, robustas e efetivas
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Visao

Ser reconhecida pelo mercado como a
empresa que melhor sabe transformar
preceitos éticos em solucdes
inteligentes e praticas, trabalhando o
Compliance como verdadeira ferramenta
de gestao.

Valores

Lealdade

Etica

Exceléncia
Aprimoramento Continuo
Inovacéo



1. O QUE E COMPLIANCE?

Compliance é uma palavra originaria da lingua inglesa, do verbo to comply, cuja traducao livre para o portugués remete ao vocabulo
Conformidade. Assim, “estar em compliance”, sob essa perspectiva, nada mais seria do que obedecer ao que estd estabelecido, ou
seja, atuar em harmonia com as normas.

Contudo, este conceito restrito esta ultrapassado. E preciso compreender que para mitigar os riscos a que uma empresa esta
submetida nao basta cumprir com todas as leis, decretos, regulamentos, resolu¢des, normativas e portarias relacionadas ao
seu ramo de atuacgao.

E preciso atualizar a ideia de funcdo social da empresa: n3o basta as organizacdes cumprirem suas responsabilidades
legais, mas sim efetivamente compreender que carregam também responsabilidades sociais e éticas, devendo atuar
com extrema lisura. Isso se chama Integridade.

Compliance é, portanto, a adesao as leis e normas a que uma organiza¢ao esta submetida, internas e externas,
por meio do enraizamento de uma cultura ética e integra, estabelecendo processos e procedimentos que visem
mitigar riscos de ordem reputacional, financeira, legal, operacional ou tecnoldégica, tudo em consonancia com o
seu planejamento estratégico.

Conformidade U
Aderir as leis e normas
:) C Integridade
Criar uma cultura ética, com elevados
m padrdes de decéncia e probidade.
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2. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Para implementar o Compliance de forma efetiva deve-se conceber um Programa de Integridade alinhado ao Sistema de Gestao da
organizacao e incorporado as suas praticas de Governanga Corporativa, conjugando instrumentos de controle e outras ferramentas
que visem prevenir, detectar e corrigir desvios, fraudes e nao conformidades.

Um Programa de Integridade eficiente é aquele que se fundamenta em uma apurada analise de riscos e no apoio da alta
administracdao, que efetivamente esteja integrado a operagao e em consonancia com o planejamento estratégico da
organizac¢ao e sua cultura corporativa.

Os pilares de um Programa de Integridade sao os seguintes:

1. Tom do Topo: aval incondicional da alta diregao,

N% formglfzadoNem atos so;ietéri‘os (reur?i_c“Jes do Co_nselhg de _ _ 4. Canais de Denuncia: ferramentas de detecgdo de
organizagao;

2. Ildentificacdo e Analise de Riscos: diagndstico
¢ B 5. Rotinas e Controles: adequagdo e

. das principais ameacas ao atingimento dos . ) .
L . . . aperfeicoamento de procedimentos internos,
objetivos da organizacdo, considerando riscos de L . S
. ) . . realizacdo de investigacdes internas e de due
ordem reputacional, legal, financeira, operacional e " .
- dilligences de parceiros e fornecedores;
tecnoldgica;

3. Documentos de Integridade: tais 6. Trei t C s s
como o Cdodigo de Conduta e outras ) relnamento € omunicagao:

" L N : transmissdo peridodica de mensagens

Politicas aplicdveis no ambito da (;—Q lacionad P Codieo de Condut ger

. . relacionadas ao Cédigo de Conduta e as
organizacao, relacionadas ao seu ramo &

(o]
.. . . . M Politi Intern isseminan m
de atividade e aos riscos aos quais estd Oltt cas’t‘ ternas, disseminando uma
ra ética.
exposta; cultura ética

Do
Do
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3. SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE

A 1SO 19600 define Sistema de Gestao de Compliance como a implementacao de medidas eficientes de identificacdo e prevencao de
riscos, criacdo de um modelo de integridade baseado em normas e politicas adequadas, no estabelecimento claro de papéis e
responsabilidades e na ado¢dao e monitoramento de controles e rotinas nas dreas mais sensiveis de uma organizacao.

Com base nisso, a automatizacao dos processos de Compliance através de um Sistema de Gestdao concebido em harmonia
com os pilares do Programa de Integridade atende as necessidades de organiza¢gbes que ja possuem uma estrutura bem
definida, com um Compliance Officer e/ou um Comité de Governanca e Riscos, até aquelas que estdo iniciando seu
planejamento.

A CodigoConduta.com reuniu, em uma plataforma exclusiva, recursos relacionados a identificacdo e analise de riscos,
documentos de integridade, canal de denuncias, rotinas e controles e ferramentas de treinamento e comunicac¢ao
para a efetivacao de um Sistema de Gestao de Compliance confidvel.

» COMPLIANCE DASHBOARD < ! , CANALDE DENUNCIAS
7 Acompanhamento da implementacdo do Programa - — Gestio das denuncias e dos processos de
IS AN de Integridade e KPI’s. investigac3o.

- —1 TOM DO TOPO =N ROTINAS

\// Engajamento da Alta Administracdo e atuacdo do Documentos e procedimentos de integridade
Comité de Governanca, Riscos e Compliance. relacionados ao dia a dia da organizagao.

. ANALISE DE RISCOS = COMUNICAGCAO E TREINAMENTO
l g ) 9 ) Evidéncias de Comunicagdo e Treinamentos
)

Registro das principais ameagas ao atingimento dos ) N e
objetivos da organizacdo em uma Matriz de Riscos. realizados no mbito da organizaggo.

F% MONITORAMENTO
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4. NOSSA METODOLOGIA

Implementag¢ao ou Sofisticacao do Programa de Integridade por etapas, sustentado em um robusto e exclusivo
sistema de Gestao de Compliance

ae compliance

0
(i) TOM DO TOPO
PREVENIR
Governanca Corporativa e Cédigo de Conduta
(ii) ESTRUTURA DE GOVERNANCA
— DETECTAR
Riscos, Politicas e Canal de Denuncia
(iii) ROTINAS
RESPONDER
Investigacdes, Controles e Procedimentos |
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5. NOSSAS SOLUCOES

W Coetgorcrtn

Canal Etico

Bem vindo ao Portal de Integridade e
Conformidade Corporativa

Portal de
Integridade e
Conformidade

Corporativa

Portal de Integridade, customizavel com a identidade visual do cliente
Acesso ao Canal Etico, por meio de ferramenta que garante a confidencialidade do relato e o anonimato do denunciante
Sistema de Gestao de Compliance exclusivo, com todos os pilares do Programa de Integridade da organizacao

CddigoConduta.com — Todos os direitos reservados



5. NOSSAS SOLUCOES

X
X

Cédigo De Conduta Treinamento e Comunica¢ao Outsourced Compliance Officer Avaliagao de Riscos
Redacao e Revisao de Ferramentas Gestdo Terceirizada do Mapeamento de
Documentos de inteligentes para Canal de Denuncias, Ameacas, Melhoria de
Integridade reforcar os preceitos Assessoria em Processos Corporativos
do Programa de Investigacdes Internas e Proposicdo de
Integridade e Participacdao em Medidas Mitigadoras
Comités de

Governanga
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R, (41) 99648-1081
7R (41) 3051-1095

>A contato@codigoconduta.com

@ Rua Carlos Pioli, n° 112 - Bom Retiro
Curitiba = Parand - Brasil

WWW.CODIGOCONDUTA.COM
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