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Os 6C's que afetam o ESG

Nao ha duvidas de que ESG é o acrbnimo mais comentado dos
dltimos dois anos no universo empresarial.

Ocorre que, praticamente do dia para a noite, inUmeras
organizacdes passaram a se auto classificar empresas com “ESG no
DNA" mesmo sem possuir essa “genética” de sustentabilidade e de
responsabilidade social e sem mudar “sequer uma molécula” no
Nnucleo de sua gestao.

Isso ocorreu porque o mercado ditou que todas as empresas que
administram de maneira consciente seus riscos ambientais e sociais
olhando para outras partes interessadas além dos socios/acionistas
ja estao sendo e serao muito mais valorizadas num futuro proximo,
além do fato de que isso também serda avaliado para que tais
organizacdes tenham acesso mais facil a crédito.

Tais fatos, combinados com a percepg¢ao de que a confianca é hoje
um capital tdao importante quanto a capacidade econdmico-
financeira das empresas, tal como tem demonstrado anualmente o
Barémetro da Confianca da Edelman, validam que

Por Fernando Henrique Zanoni
Socio-Diretor da CodigoConduta.com

Nnao basta adotar discursos que nao estejam alinhados as praticas
corporativas do dia a dia, haja vista que quando isso ocorre as
consequéncias podem ser desastrosas.

De todo modo, mesmo diante dessa nova realidade, infelizmente
percebe-se que ainda ha muito a se fazer para que as organizagoes
desenvolvam o estado da arte do ESG.

E muito disso se deve ao fato de que existem 6 C's por detras dessa
sigla que, quando nao negligenciados, sao tratados de maneira
equivocada por empresas dos mais variados portes, sejam elas
sociedades andbnimas ou limitadas, startups de tecnologia ou
grandes conglomerados industriais.

O objetivo do presente artigo € explorar um pouco essas 6
diferentes perspectivas que sao cruciais para O sucesso de
quaisquer iniciativas ESGC.

EDELMAN. Trust Barometer 2022. 22. ed. Sao Paulo, SP: Edelman, 2022. Disponivel em: https://www.edelman.com.br/edelman-trust-barometer-2022. Acesso em 04 maio 2022.
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Arvore da Fraude

CORRUPCAO

Conflitos de Gratificacoes Extorsoes

Suborno interesse ilegais econdmicas

Exemplo: Pagamento de “Comissdo” (“Kickback Scheme”):

“Um colaborador do departamento de compras

Paga mento Esquemas de redireciona as ordens para uma empresa com a qual
A ele esteja conspirando. Em contrapartida, o fornecedor
de propinas compras paga para o colaborador metade do lucro com pedidos

desnecessarios e/ou com valores inflacionados.”

“Uma agéncia de viagens fornece viagem e estadia
para o colaborador do departamento de compras e
este, em contrapartida, concorda em sempre contratar
este fornecedor. Nestes casos a empresa acaba
pagando um valor maior pelos servico/produtos, pois
Ve nd as ha um aumento de pregos para compensar o chamado
kickback."

Fraudes em
Licitacoes

Esquemas em

Fonte: Association of Fraud Examiners. Fraud Examiners Manual 2021 Edition. Para mais informacdes, acesse: https://www.acfe.com \\'COdIgOCOHChle
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Arvore da Fraude

DECLARACOES FRAUDULENTAS

Subavaliacdo
do patriménio / receita

Despesas ficticias

Avaliacdo inadequada
de ativos

Registro de despesa
em periodo incorreto

Passivos e despesas
superavaliados

Divulgacdes
inadequadas

Sobreavaliagéo Declaracdes
do patriménio / receita nao financeiras

Despesas ficticias

Avaliacdo inadequada
de ativos

Passivos e despesas
ocultos

Divulgacoes
inadequadas

Fonte: Association of Fraud Examiners. Fraud Examiners Manual 2021 Edition. Para mais informagdes, acesse: https://www.acfe.com
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Arvore da Fraude

APROPRIACAO INDEVIDA DE ATIVOS

Dinheiro

Bens

Recebiveis

Despesas
fraudulentas

Reembolsos

Empresade

Empregado
fachada 5

fantasma

Vendas Recebiveis

Saldrios
forjados

Sem

€ Baixa
registro

contabil

Falsas
faturas

Registro com
valor menor

Compras
pessodis

Comissao

Lapidagao indevida

Beneficios

Fonte: Association of Fraud Examiners. Fraud Examiners Manual 2021 Edition. Para mais informagdes, acesse: https://www.acfe.com

= o

Requisicoes e
transferéncias
de ativos

Assinatura
forjada

Despesa
forjada

Despesa
inexistente

Endossos

Despesas
forjados

superfaturada

Despesa

Alteragao do
descaracterizada

favorecido

Dolo do
dirigente

Reembolso
multiplo
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1. Corrupgao

O grande problema vinculado com o primeiro “C" diz
respeito ao simples fato de que a Corrupcao, para a
grande maioria das pessoas, colaboradores, terceiros,
gestores, diretores, socios, acionistas e outras partes
interessadas, é algo muito distante, que ocorre fora do seu
universo, razao pela qual dificilmente este tema é
abordado de maneira didatica, pratica e fora dos esparsos
treinamentos de Compliance.

Isso ocorre porque ainda se tem a visao, bastante
equivocada, de que para haver corrupgao inevitavelmente
um agente publico deve estar envolvido no esquema, o
gue nao passa de uma grande falacia.

As fraudes ocupacionais, aquelas cometidas por
individuos contra as organizacdes que 0s empregam ou
das quais figuram como sdcios/acionistas, continuam
sendo, infelizmnente, muito comuns, tal como
demonstrado por recente estudo que analisou 2110 casos
ao redor do globo, o que afeta sobremaneira o “G” do ESG.

E dentro desse género de fraudes ocupacionais — muito
bem ilustrado pelo framework proposto pela ACFE,
denominado Arvore da Fraude — a corrupcdo privada e a
apropriacao indevida de ativos, merecem destaque.

E possivel afirmar, inclusive, que em virtude da pandemia
e da flexibilizacao, ou da necessidade de adaptacao, de
determinados controles internos, financeiros e nao-
financeiros, por conta, por exemplo, do home office e/ou
do trabalho hibrido, houveram mais brechas para sua
ocorréncia.

\\ CaodigoCondutCieon



1. Corrupc¢ao

P

E necessario que as empresas abordem tal tema com
Mmais naturalidade e com maior periodicidade, inclusive
nas interacdes com outras partes interessadas, tendo em
vista que de acordo com o Reporte da ACFE mencionado
logo acima, estima-se que em média as empresas sofram
perdas anuais de 5% em suas receitas por conta das
fraudes ocupacionais.

Deste modo, € preciso reconhecer que trabalhar contra a
corrupgcao em todas as suas formas, tal como proposto
pelo Principio 10 do Pacto Global e pelo ODS 16 (item 16.5)
da ONU esta intimamente ligado a sustentabilidade, a
capacidade econdmico-financeira e a reputacao das
empresas e a necessidade urgente de mudar o ambiente
institucional, de dentro para fora das organizacoes.

Para tanto, cabe as empresas mapear e avaliar de maneira
diligente os riscos e a partir disso criar um Sistema de Ges-

tao de Compliance apoiado de maneira explicita pela alta
gestao, voltado a prevencao de fraudes ocupacionais,
composto por politicas, procedimentos, controles

financeiros e nao-financeiros, treinamento e comunicacao,
gue permita detectar e responder a eventuais ocorréncias,
mormente pelo fato de que nao-conformidades podem
acarretar na responsabilizacao civil e criminal de
executivos e conselheiros de administracao.

ASSOCIATION OF CERTIFIED FRAUD EXAMINERS (ACFE). Occupational Fraud 2022: A report to the Nations. Disponivel em: https:;//www.acfe.com/report-to-the-nations/2020/. Acesso em 04 maio 2022.
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2. Comunicacgao

Engajamento e empatia
Canais de Denuncia
Relatdrios Integrados

Porta-vozes da organizacao
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2. Comunicagao

Existem quatro pontos importantes quando se fala sobre
Comunicagao, o segundo “C" que afeta o ESG: o primeiro diz
respeito a engajamento e empatia, o segundo aos Canais de
Denuncia, o terceiro aos Relatoérios Integrados e o quarto aos porta-
vozes da organizacao.

Sobre o primeiro ponto, uma Agenda ESG de sucesso impde que
acdes de comunicacao atinjam de maneira eficaz o publico interno
criando um senso de pertencimento agqueles que estao no dia a dia
das operacdes, capacitando-os a apoiar as ambicdes ambientais,
sociais ou de gestao da empresa.

Isso se da por meio de mensagens internas periddicas e
consistentes, mas pode ir além das ferramentas de endomarketing.
A disseminacao da estratégia ESG, pode (deve), por exemplo, fazer
parte do processo seletivo de novos colaboradores, até mesmo
porque ha tempos as empresas contratavam mao-de-obra,
passaram entdao a contratar cérebros e atualmente contratam
coracdes, o que significa que trabalhar com propdsito &, e
continuara sendo a curto e médio prazo, uma grande preocupacao
para as geracoes Z e Alpha.

O segundo ponto esta relacionado aos Canais de Denuncia, que
nada mais sao do que canais de comunicacao de irregularidades e
nao-conformidades, e cuja importancia esta cada vez mais em voga
sob a perspectiva ESG, seja pelos recentes casos de denunciantes
“premiados” pela SEC por fornecerem voluntariamente informacdes
que apontaram fraudes e desvios de conduta ao organismo
regulador do mercado norte-americano ou pela diretiva da Unido
Europeia que exige que empresas com mais de 50 colaboradores
implementem mecanismos para recebimento de relatos.

\\ CaodigoCondutCieon



2. Comunicagao

Neste contexto, as organizacdes devem implementar sistemas de

gestao de denuncias baseados nos seguintes pilares: (i) criar
Multiplos canais para coleta de relatos, dando grande acessibilidade
a estes de acordo com o publico alvo; (ii) trabalhar com

confidencialidade e profissionalissno na apuracao dos relatos e
estabelecer ferramentas que possibilitam o recebimento de relatos
andbnimos; (iii) adotar procedimentos operacionais padrao para
apuracao dos fatos, visando evitar conflitos de interesse que
atrapalhem a busca pela verdade; (iv) conceber politicas de
consequéncias e de nao-retaliacao, que visem nao so6 a aplicacao de
san¢des as pessoas envolvidas em eventuais desvios de conduta e
ilicitos, mas também a analise da causa-raiz dos problemas e a
melhoria dos respectivos processos corporativos, além de mitigar
riscos de represalias aos denunciantes de boa-fé.

As organizacdes que nao observam referidos pilares colocam em
risco o funcionamento do que talvez seja o mais importante
mecanismo de comunicacao. A perda da credibilidade do sistema
de gestao de denuncias g, consequentemente, de um programa de
Compliance, por exemplo, é fatal para o ambiente organizacional.

No que diz respeito ao terceiro ponto, as empresas precisam
entender que o Cdédigo de Conduta, voltado para um “dever ser”, ja
esta sendo superado pelo Reporte Integrado, que mostram como
realmente as coisas sao, quanto a sua importancia como
documento institucional.

Significa dizer que cada vez mais as empresas precisam ser
transparentes quanto as suas praticas relacionadas a ESG, haja vista
que isso interessa mais as partes interessadas, aquelas que sao
afetadas diretamente pelas operacdes, do que declaracdes sobre o
comportamento esperado da lideranca e de colaboradores e
pessoas que representam a organizacao.

Por tal razao, cada vez mais esses Reportes Integrados devem ser
trabalhados sob a égide dos melhores frameworks e standards, mas
de forma mais direta e simplificada, haja vista que um documento
que se presta a trazer informacodes relevantes sob perspectivas ESG
nao deve ser tao complexo quanto balancos anuais e declaracdes
financeiras, que demandam um minimo de conhecimento técnico
para entendé-las.

\\ CaodigoCondutCieon



2. Comunicacao

E mais, tais Reportes Integrados nao devem conter informacdes que
sejam parcialmente verdadeiras ou até mesmo inveridicas, ou que
induzam a erro potenciais investidores. Nos Estados Unidos ja ha
varios exemplos de conselheiros e executivos que enfrentaram
problemas legais por falhas na revelacao de riscos ESG, inclusive
relacionados a mudancas climaticas como no caso da PG&E (Pacific
Gas & Electric Company). E experts em seguro D&O (Directors &
Officers Liability Insurance) prevéem que essa situacao deve
continuar nos proximos anos.

Isto posto, ndo ha duvidas de que cada vez mais comunicacao e
transparéncia caminham de maos dadas.

Se no passado muitas Companhias tinham um perfil conservador e
enfrentavam demandas legais por revelar demais, hoje elas
enfrentam problemas por revelar muito pouco.

E a responsabilizacao por revelar muito ou pouco, alids, esta
relacionada diretamente também a correta escolha dos porta-vozes
da organizacao, que podem colocar em risco sua reputacao caso
cometam determinados deslizes. O “X" da questdao aqui € que a
opiniao de todo e qualquer colaborador pode ser confundida com a
“‘opiniao da empresa”, o que justifica a necessidade de as
Companhias  monitoraremm o comportamento de  seus
colaboradores nas redes sociais, por exemplo.

Il|
lEIll-
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Maturidade e Transparéncia

ESHG

Due Diligence (know your supplier,
know your client)

Privacidade de Dados
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3. Cegueira deliberada

O terceiro “C" que afeta o “ESG" esta diretamente relacionado aos
anteriores, haja vista que o que ocorre na pratica € que o “dever ser”
muitas vezes é engolido pela forma como determinados temas sao
efetivamente tratados.

A verdade é que fora do segmento altamente regulado e vigiado
das empresas listadas em bolsa em paises com o mercado mais
maduro, as empresas nao costumam analisar criticamente
situacdes de desvios de conduta ou nao-conformidades que afetem
seus objetivos ESG.

Para ilustrar, episédios como o da UBER, empresa que divulgou
publicamente as recomendacdes apresentadas por um escritorio
terceirizado apds investigacao interna que apurou haver um
ambiente corporativo altamente toxico (conhecido como Covington
Report), ou da Rio Tinto, que expds varios casos de assedio, racismo
e bullying, ainda sao isolados e refletem uma pratica na qual
observa-se em varios aspectos haver uma “cegueira deliberada” da
Alta Direcao e dos Conselhos de Administracao com temas de
grande impacto operacional e reputacional.

E cada vez mais comum ver empresas se auto proclamando estar
na vanguarda ESG, propagando ag¢des e campanhas voltadas a
responsabilidade social, muitas delas realmente interessantes e
criando impactos positivos, mas esquecendo dos principais
stakeholders — seus colaboradores — que acabam atingidos pela
sindrome de burnout em razao do estresse provocado por um
ambiente de trabalho altamente competitivo e desgastante. E, aqui,
cabe uma provocacgao, sera que as organizag¢des utilizariam como
indicador ESG o percentual de colaboradores que consomem
remédios controlados, indo além de métricas genéricas
relacionadas por exemplo a acidentes de trabalho, afastamentos,
etc.?

A necessidade de monitorar a saude mental dos funcionarios ja foi
apontada como aspecto importante tanto pela PRI (Principles for
Responsible Investment) como nas cartas anuais do CEO da Black
Rock, Larry Fink, que creditou o forte desempenho das organizacdes
a um foco na saude do seu colaborador. Inclusive, comeca-se a
observar um crescente movimento para incorporar o “H” (Health) ao
acrénimo ESG (tornando-o ESHQ).

STAGLIN, Garen. Why ESG Metrics & Strategies Should Include Mental Health. Forbes. Oct. 14, 2021. Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/onemind/2021/10/14/why-esg-metrics--
strategies-should-include-mental-health/?sh=4532869403dd. GODFREY, John. Why We Need to Add Health to ESG. Corporate Compliance Insights. Nov. 2, 2021. Disponivel em:

https://www.corporatecomplianceinsights.com/adding-health-to-esg/.
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3. Cegueira deliberada

Ainda, existem outros aspectos relacionados a cegueira deliberada e
gue podem ser citados para melhor ilustrar o cenario atual.

Primeiro, existem empresas que publicam Relatdrios Integrados
baseados em frameworks e standards internacionalmente
reconhecidos, mas que baseiam sua analise de materialidade sem a
participacao de todas as partes interessadas.

Como exemplo, cita-se o Reporte Integrado de uma empresa de
engenharia que realiza obras de infraestrutura de grande porte em
todo o territério nacional, muitas delas em cidades pequenas, e cuja
construcao de sua matriz de materialidade desconsiderou
totalmente tais comunidades que sao diretamente afetadas por
suas operacgoes.

Outro ponto diz respeito a due diligence. Na grande maioria dos
Casos as empresas nao se preocupam em efetivamente conhecer
guem sao os seus fornecedores ou parceiros de negdcio, o que é um
grande problema haja vista que a Agenda ESG, ilustrada nos
proprios Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, por
exemplo, demanda que toda a cadeia produtiva deve ser afetada
positivamente pelos maiores players de mercado.

Isto posto, algumas questdes precisam ser avaliadas quando da
analise de fornecedores (Know Your Supplier). Ex: “A extracao de
matérias-primas é feita de forma sustentavel e de fontes éticas?
Como os produtos sao tratados quando chegam ao fim de sua vida
util? Com relacdao as embalagens, estas sao sustentaveis? Os
trabalhadores estao sendo pagos de forma justa e trabalhando em
ambientes seguros e higiénicos que atendem aos padrdes do
setor?”

Além disso, outro ponto de atencao para os negdcios diz respeito a
conhecer seus clientes, e o KYC (Know your Client) ndo é importante
somente para as instituicdes bancarias ou que atuam no mercado
financeiro. Como exemplo citam-se as empresas de tecnologia, haja
vista que suas plataformas podem ser utilizadas para o
cometimento de ilicitos ou lavagem de dinheiro.

Por fim, outro ponto de atencao e que as organizagdes
deliberadamente nao dao a devida atencao diz respeito a
privacidade de dados, ainda vista como mero requisito regulatorio,
mMuitas vezes subestimada em razao da recente legislacao correlata,
€ Nao cComo componente para estratégia de negocios.

\\ CaodigoCondutCieon



3. Cegueira deliberada

Contudo, a privacidade de dados tem relevante papel sob a 6tica ESG, seja na perspectiva ambiental, no sentido de que
mMinimizar o armazenamento de dados somente com aqueles realmente necessarios diminui espacos de servidor, custos de
energia e lixo eletrénico, na perspectiva social, no que diz respeito a transparéncia na coleta e manuseio dos dados e

assuncao de compromissos com O usuario, e na perspectiva da governanca gquanto ao cumprimento de normas
internacionais, gestao de riscos e necessidade de adog¢ao de padrdes minimos de seguranca.
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4. Controles internos

Processos e controles internos, devem
estar devidamente estabelecidos para
permitir que as divulgacoes nao-
financeiras relacionadas a aspectos sociais,
ambientais e de governanca sejam

precisas, comparaveis e consistentes.
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4. Controles internos

= Analise de Riscos X Analise de

Materialidade

= Integracao entre dados

financeiros e nao-financeiros

= Auditoria Interna e Externa




4. Controles internos

Controles internos geralmente estao relacionados a processos e
registros financeiros que garantem a precisao das informagdes
financeiras e contabeis, mitigam riscos e previnem fraudes, mas os
mesmos elementos podem ser aplicados a estratégia ESG das
organizacoes.

O quarto “C" que influencia a Agenda ESG de qualquer organizagao
estd relacionado aos processos e controles internos, os quais devem
estar devidamente estabelecidos para permitir que as divulgacoes
nao-financeiras relacionadas a aspectos sociais, ambientais e de
governancga sejam, da mesma forma que as declaracdes financeiras,
precisas, comparaveis e consistentes, haja vista o aumento de
regulamentacao neste particular que faz com que aumente o risco
legal se forem encontradas imprecisdes nas divulgacdes de dados.

Cabe lembrar, inclusive, que o COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) ja previu esse cenario
ha quase 10 anos, quando em 2013 promoveu mudangas ao seu
framework de controles internos e removeu a palavra “financeiro”
dos relatorios.

Importante, neste particular, entender a diferenca entre Analise de
Materialidade e Identificacao e Analise de Riscos ESGC.

A Analise de Materialidade é um exercicio de engajamento das
partes interessadas projetado para reunir suas percepcdes sobre a
importancia relativa de aspectos ambientais, sociais e de
governancga, definindo quais devem ser gerenciados, relatados e
divulgados.

De outra sorte, a Analise de Riscos avalia ameacas e oportunidades
relacionadas a aspectos estratégicos, operacionais, financeiros,
tecnoldgicos e legais da organizacao, com base na probabilidade de
ocorréncia e no impacto financeiro e nao-financeiro. E é a partir
dessa Analise que sao customizados os controles internos de modo
qgue sejam relevantes, completos, precisos, protegidos e seguros,
aprovados e autorizados.

Isso significa que a estratégia ESG nao deve ser liderada de forma
isolada por equipes de marketing, comunicacao corporativa,
relacdes publicas ou relagcdes com investidores.
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4. Controles internos

A conexao de tais setores com as equipes de financas, contabilidade
e controladoria, por exemplo, € fundamental, inclusive para que
dados e informacdes relacionados a sustentabilidade nao sejam
coletados e comunicados fora dos ERP’s tradicionalmente utilizados
na gestao do negodcio. Deve-se visualizar que os Reportes ESG nao
sao chamados de “Integrados” a toa.

Veja-se, por exemplo, que dentre os cinco principios do Standard
SASB (Sustainable Accounting Standards Board) sobre medicao e
divulgacao de riscos e prioridades sociais ambientais o primeiro
ponto é que os dados sejam financeiramente materiais, tendo em
vista que estes tém valor confirmatoério e preditivo. Significa que
eles devem ser utilizados para avaliar o desempenho passado,
planejar o futuro e identificar riscos potenciais, criando o que
popularmente denomina-se inteligéncia de negdcios.

Como boa pratica relacionada a Controles Internos, cita-se a Pirelli &
C. SpA, que desenvolveu um sistema de Tl proprio chamado CSR-
DM (Corporate Social Responsibility Data Management), utilizado
para consolidar dados de desempenho ambiental e social de todas
as unidades de negodcio com outros sistemas de Tl, como o de
gestao financeira, recursos humanos e saude, seguranca e meio
ambiente, criando alertas automaticos para red flags.

Um outro exemplo mais pratico € o da Companhia Aérea Alasca Air
Group, que estabeleceu uma meta para reduzir desperdicio de
papel, copos, garrafas e latas em v6o, aumentando a coleta de
reciclagem por comissarios de bordo em 30% (trinta por cento)
entre 2010 e 20l6. Para tanto, foram estabelecidas politicas e
procedimentos de reciclagem a bordo e para determinar o indice
de reciclagem real a empresa realiza auditorias aleatdrias
promovendo a pesagem do material retirado da aeronave
separando as porg¢des reciclaveis dos residuos nao-reciclaveis.

Conforme visto logo na introducao deste artigo, a confianca € um
ativo importante atualmente para todo tipo de empresa, contudo, o
nivel de confianca de qualquer organizacao esta diretamente
relacionado ao nivel de garantia de que os dados e informacdes
relacionados a responsabilidade social e ambiental e a governanca
S30 precisos e correspondem a realidade. Portanto, mandatdrio que
tais divulgacdes devem ser auditaveis. Ou seja, sao os controles
internos que comprovam o “walk the talk”.

HERZ, Robert H. et al. Leveraging the COSO Internal Control — Integrated Framework to
Improve Confidence in Sustainability Performance Data. The Association of Accountants
and Financial Professionals in Business, 2017
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S. Concentracao de poder

O quinto “C" que afeta o ESG esta relacionado a Governanca
Corporativa.

Ainda €& possivel observar em varias empresas problemas
relacionados a concentracao de poder, seja nos Conselhos de
Administracdao, nos quais as decisdes sao centradas no Presidente
(Chairman), e quando isso ocorre os demais membros figuram
apenas como seus avalistas, ou nas Diretorias, que por vezes
deliberam acerca de temas relevantes sob a 6tica ESG de maneira
isolada, ou seja, sem entendimento real sobre os impactos nas
operacoes, criando na Companhia o fenbmeno da
“departamentalizacao”.

Sem duvidas, o Presidente do Conselho o lidera e deve ser
responsavel por garantir a eficacia na busca do atingimento dos
objetivos ESG da empresa, contudo deve haver um ambiente de
abertura e debate no ambito desse 6rgao e todo julgamento deve
ser pautado em dados e informacdes objetivas. Além disso, a
concentracao de Poder nos Conselhos de Administracao também
pode ser combatida por meio da inclusdao de conselheiros
independentes.

De todo modo, uma boa pratica para aprimoramento do processo
decisorio passa pela concepcao de Comités estratégicos que
prestam assessoramento ao Conselho de Administracdao, sem
carater deliberativo, para evitar que sejam delegadas
responsabilidades, mas que geram recomendacdes bem
fundamentadas. Como exemplo, citam-se os Comités de Auditoria,
de Remuneracao, Recursos Humanos e Pessoas, de Nomeacao &
Governanca e de Risco.

De outra sorte, e sob uma perspectiva mais operacional, a
implementacao de Comités de Gestao como orgaos auxiliares da
Diretoria facilita o fluxo de informacdes entre as areas faz com que
as decisdes sejam tomadas com base em diferentes perspectivas
técnicas, o que é fundamental haja vista que os cenarios estao cada
vez mais complexos e demandam visdes multidisciplinares.
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S. Concentracao de poder

Tais Comités sao responsaveis, por exemplo,
por desenvolver e supervisionar o)
cumprimento de politicas corporativas, avaliar
indicadores e por dialogar com outras partes

interessadas.

Apenas para ilustrar, sao exemplos de Comités
de Gestdao:. Comité de Marketing, Comité de
Sustentabilidade, Comité de Diversidade e
Inclusdo, Comité de Etica e Compliance,
Comité de Seguranca da Informacao, Comité

de Investimentos, Comité de Novos Negdcios e

Comité Tributario.
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6. Cultura

Para fechar o presente artigo, fica por Ultimo o mais importante dos Alexandre di Miceli ja propaga ha tempos, sabiamente, que cultura
“C's” que afetam o ESG e que concentra o resultado dos anteriores, significa como as coisas realmente sao feitas, tanto nas relagdes
afetando a organizacdo como um todo: a cultura. internas quanto com outras partes interessadas. E a cultura, é

notavel ressaltar, depende de varios fatores, alguns externos a
Quem ja estudou um pouco mais a fundo de onde surgiu a “onda” organizacao e bastante particulares, razao pela qual corre-se o risco
ESG, sabe que o cerne do debate, principalmente nos Estados de que os propdsitos o'la. pessoa jurl’dica. e da; pessoas fisicas que ali
Unidos, girou por muito tempo no propdsito das organizacdes, o desempenham suas atividades ndo estejam alinhados.

que fez inclusive com que empresas locais mudassem sua natureza
juridica para se tornarem Public Benefit Corporations.

Ocorre que, na imensa maioria dos casos, nao houve um debate
substancial interno sobre o propdsito das empresas, 0 que enseja
um grande embate entre o que é propagado e o que é vivido e
observado na pratica, um “capitalismo nao tao consciente assim”.

SILVEIRA, Alexandre di Miceli da. Etica empresarial na pratica: solucdes para
gestao e governanga no século XXI. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.
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6. Cultura

Por essa razao, cabe as empresas adotarem mecanismos e
ferramentas que permitam identificar entre colaboradores futuros e
atuais pessoas que realmente estejam engajadas com suas causas.
Pois, afinal, ESG é sobre empresas, mas também sobre pessoas,
motivo pelo qual a cultura empresarial é afetada diretamente pela
cultura do cancelamento, pelo machismo, pelo racismo, pelo
€goismo e por vieses inconscientes.

Ora, se os CEQO’s deixaram de ser meros executivos e passaram a ser
lideres morais das Companhias (Chief Values Officer), todos os
demais diretores e gestores também devem atuar como
embaixadores que incorporam fatores ESG e devem ser
efetivamente responsaveis pelos riscos relacionados as suas
respectivas operacdes, principalmente porque a base da piramide
corporativa se inspira nos lideres imediatos.

Mesmo apos uma crise sanitaria e econdmica de proporcdes
mundiais, ESG ainda é muito confundido com ativismo de marca e
nao trabalhado como um processo cultural de gestao de riscos e
analise de cenarios que visa vislumbrar oportunidades e impactos
financeiros.

Além disso, ainda existe outra confusao: nem todas as empresas
que desejam integrar fatores nao-financeiros, ESG, no seu processo
operacional/produtivo sdo ou precisam ser empresas de impacto ,
aquelas cuja propria atividade econdmica basica causa repercussao
social e ambiental direta, um equivoco que pode acarretar em
problemas culturais para as organizacoes.

Ainda, é interessante entender que o ESG, dentro da cultura
corporativa € um passo além do Compliance, o que nao significa
dizer que este perde sua importancia como Sistema de Gestdo.
Muito pelo contrario. No entanto determinados aspectos de sua
atuacao devem ser revistos e adaptados aos novos tempos,
exatamente para que a cultura de Compliance nao seja preterida.

“Por empresa de impacto entenda-se a empresa que tem explicitada sua missao a geragao
de impacto social (e ambiental), e a inteng¢ao do retorno econédmico ao capital investido.”
(RODRIGUES, Maria Cecilia Prates. Organizag¢des de impacto: entendendo conceitos e
préaticas. Disponivel em: https://estrategiasocial.com.br/organizacoes-de-impacto-
entendendo-conceitos-e-praticas/. Acesso em 04 maio 2022). THE INSTITUTE OF
INTERNAL AUDITORS (lIA). Modelo das Trés Linhas do 1A 2020: Ultima atualizacdo das trés
linhas de defesa. Julho 2020.
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6. Cultura

Para além do simples cumprimento de leis e normas e da
repreensao de violagcdes por meio de monitoramento e imposi¢cao
de sanc¢odes, tal como propde o Compliance, o ESG enseja a assuncao
de compromissos voluntarios baseados numa avaliacao de
materialidade que por vezes nao implicam violacdes legais se nao
observados.

55— B — g

Ademais, se o Compliance por vezes visa a protecao da organizagao
face a outras partes interessadas, a Agenda ESG propde a interagao
com diferentes partes interessadas. Por fim, a cultura de
Compliance tem um perfil disciplinar, que visa sancionar e dissuadir
condutas, e por isso examina o passado, enquanto a cultura ESG
enseja uma abordagem nao-confrontadora, que busca reconciliar e
inspirar e tem olhar para o futuro.

Concluindo, é valoroso entender que, se na pratica o ESG esta
intimamente relacionado a gestao de riscos, é fundamental
conceber uma cultura baseada no conceito das trés linhas, tal como
proposto pelo Instituto dos Auditores Internos.

Significa dizer que, o ESG deve ser aplicado, “by design”, tal como
conceitualmente se propde sobre a privacidade dados, ou seja,
precisa estar integrado a estrutura corporativa, o que ¢é
extremamente desafiador.
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6. Cultura

Nesse sentido, fazendo uma analogia a industria da construc¢ao civil,
o ESG deve parar de ser visto como um adorno, ou luxo, e, fazer
parte da “fundacao” em toda e qualquer Companhia que pretenda
sobreviver as proximas décadas, principalmente por nao impactar
somente o capital financeiro, mas também sob o capital humano,
no que diz respeito a atracao e manutencao de colaboradores que
compartilham do mesmo propdsito que a empresa.

Em uma era disruptiva, focada na ética, na sustentabilidade, na
consciéncia social e na protecao de dados e que em Uultima
instancia esta assistindo a criagao de um universo paralelo, digital e
compartilhado, ainda ha vasta incompreensao sobre demandas
mais palpaveis e “analdgicas”, tais como corrup¢cao, mudancas
climaticas, diversidade e inclusao e seguranca da informacgao.

E imperioso, portanto, que as empresas entendam que a
construcao de uma Cultura ESG depende, sobretudo, de um
trabalho de conscientizacao massivo, aplicavel a todos os graus
hierarquicos, a cadeia produtiva e a propria organizacao, que deve
ser capaz de recalcular rotas de maneira integra e com o minimo
impacto no caso de adversidades.
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Conclusado

Diante do que fora analisado neste breve ensaio, é possivel extrair
ainda um sétimo “C” que afeta o ESG: a “COERENCIA”".

Cada vez mais as organizacdes precisam alinhar o discurso a pratica
sob pena de enfrentarem problemas financeiros, legais,
operacionais e/ou reputacionais.

O caminho para mitigar riscos relacionados a ESG esta relacionado
a urgente necessidade das organizacdes de todos os portes e ramos
de negdcio revisitaremm suas estruturas de governanga,
profissionalizando a gestao onde for possivel e implementando
controles internos customizados para monitorar o impacto
ambiental de suas operacdes e estabelecer praticas que atinjam
positivamente outras partes relacionadas sob a otica da
responsabilidade social.

(X X X X
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O acesso a crédito e a valorizacao das Companhias cada vez mais
dependem de estratégias ESG robustas. E ainda que a
regulamentacao de determinados temas relacionados dependa da
aprovacao de normas, 0 que se sabe, € um processo Moroso, €
possivel observar que o mercado ja vem exigindo que as empresas
sigam um propdsito mais nobre que o simples lucro dos seus
socios/acionistas.

Sai na frente quem ja entende o ESG como um processo de gestao
de riscos e analise de cenarios. Coloca-se em risco quem enxerga a
agenda como mera estratégica de Marketing e Comunicagao
Institucional.
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